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第二讲 看的技巧—如何观察客户
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第四讲 听的技巧—拉近与顾客的关系
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第七讲 说的技巧-如何引导顾客

情
景
扮
演

情
景
扮
演

巧
用
开
放
式
和
封
闭
式

问
题巧

用
开
放
式
和
封
闭
式

问
题 实

战
演
练
：
提
问
比
赛

实
战
演
练
：
提
问
比
赛

运
用

“FA
B

”引
导
顾
客

运
用

“FA
B

”引
导
顾
客



广 东 赢 在 执 行 企 业 管 理 咨 询 有 限 公 司
广 州 华 强 企 业 管 理 执 行 式 培 训 有 限 公 司

公司官网：www . e x e c u t i o n l . c om
电子邮箱 :sunyaowa@executionl.com

系统整合营销

GEC Program8-1

第八讲 说的技巧-顾客更在

乎你怎么说

常
用
服
务
用
语

常
用
服
务
用
语

用
顾
客
喜
欢
的
方
式
去

说

用
顾
客
喜
欢
的
方
式
去

说



广 东 赢 在 执 行 企 业 管 理 咨 询 有 限 公 司
广 州 华 强 企 业 管 理 执 行 式 培 训 有 限 公 司

公司官网：www . e x e c u t i o n l . c om
电子邮箱 :sunyaowa@executionl.com

系统整合营销

第九讲 动的技巧-肢体语言
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第十讲 动的技巧- 如何巧用肢体语言
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第十二讲 压力管理- 克服顾客服务综合症


