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第二章  《公司问题反馈处理制度》 

解读学习培训会 
 

接公司梁总要求，项目组组织了五金厂、电镀厂管理人员对《公司问题反馈

处理制度》举行了解读学习培训会，会后并组织了相关培训效果考核，具体如下： 

1.学习课件： 
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（三）、部门之间、车间之间沟通
解读

3、本厂/部门内能处理的，由厂部/部门内

部沟通解决（4～8小时）
4、本厂/部门内解决有困难的，报送总

经理/抄送总经办沟通解决（4～8小时）
5、需总经理解决的，直接上报总经理。
6、只要问题未解决，层层上报，直至总

经理。
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2.考核试卷 
 

《嘉达公司问题反馈处理制度》考核试卷 

姓名_________ 职位___________部门____________分数____________ 

一、 填空题（50 分） 

1. 按照公司发放的组织架构，我属于________部门，我的直接领导是__________,我的间接领导

是___________;  

2. 在问题反馈制度中，对列出的几种坏习惯、坏风气、不良好的意识、不良好的心态，已影响

到公司的__________和____________。动摇了公司“做生意以________,做人以________”的

宗旨。为杜绝以上所列，达到一个“及时___、快速______、一方有______、八方及时_______”

和“有错则____,无错则____” 

3. 员工反馈或投拆按：_____2 小时内------如解决不了则_____4 小时内-----仍解决不了则至_____8

小时内------仍没有结果则至_______； 

4. 凡领班反馈或投诉按：____3 小时内答复------如解决不了向______4 小时内-----如没有结果则

直达________;  

5. 凡主管反馈或投诉按：向_____反馈并在 4—8 小时内答复解决或解决方案，如解决不了反馈

人可以直接向______反馈； 

6. 厂长、部门经理按：向______、_______反馈，如 8 小时内无答复或无解决对应，则反馈人直

接向_____反馈；  
 
 
一、 案例分析 

案例一：某车间主管在生产时，遇到品质问题急需解决，不然会造成损失，他意识到问题的所

在，及时通知了品质科相关人员，但是时间过去了二天，仍然没有解决。问到品质人员，品质人

员讲没办法解决，于是该主管想，解不解决由你们吧，反正追责起来不关我事，后来，此事不了

了之，品质问题没有解决，该主管天天抱怨自己的问题没有解决，造成自己工作不好做；  

1.通过以上案例，该主管的做法对不对，如果不对，他错在那里，如果对，请说出理由（5 分） 

 
 
 

2.如果你是该主管，结合反馈处理制度，你该怎样做；（10 分） 

 
 
 
案例二：某样品跟踪人员接收到技术部图纸之后，开始按厂长要求跟进各车间生产状况，由于
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技术的问题，停止到某车间生产不了，通过车间人员反馈，是因为技术参数问题，我们达不到，

样品跟踪人员第一时间打了电话给厂长，等待了一下午仍没有回复，到第二天，车间等待生产，

车间人员找到他，他回答说，我已告诉了厂长，我也处理不了啊；请结合自己岗位，如果你是

某车间主管或是样品跟踪人员，此时你该怎么做？（10 分） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
二、 问答题（15 分） 

如果你遇到了问题，上级领导没有处理，同时对你反馈的问题进行打压，处处设置障碍给

你，此时你该怎么办？ 
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3.《公司问题反馈处理制度》考核结果汇总表 

序号 姓名 部门 职位 考核分数 备注
1 邓国添 总经办 付总 84
2 梁启武 五金厂 付厂长 80
3 劳耀华 出品部 主管 83
4 谭文俊 五金工程部 主管 80
5 苏建业 五金工程部 项目工程师 89
6 刘海文 五金工程部 主管 80
7 潘厚文 五金厂 厂助 81
8 关锡光 五金厂 主管 78
9 谢富灼 五金厂 主管 78
10 赖宝华 五金厂 付主管 81
11 罗宝新 五金厂 主管 81
12 陈丽 公司计划部 主管 80
13 唐再华 五金厂 主管 81
14 关伟锋 五金厂 主管 76
15 司徒润祥 公司人资部 经理 93
16 邝健光 五金工程部 付主管 87
17 伍郁权 五金工程部 主管 87
18 关绍明 五金工程部 主管 89
19 张学斌 五金工程部 经理 88
20 梁杰成 五金工程部 项目组长 84
21 何建正 五金厂 主管 86
22 谭远燎 五金厂 主管 80
23 黄彦 五金厂 主管 81
24 杨伟宁 公司计划部 计划员 77
25 李植想 公司采购部 主管 77

编制：司徒润祥 审核：

《嘉达公司问题反馈处理制度》培训考试成绩

说明：公司人力资源部司徒润祥答卷由顾问组谭老师阅改，其他由公司人资部司
徒经理阅改。
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序号 姓名 部门 职位 考核分数 备注
1 于礼波 电镀厂 厂长 95
2 梁存章 计划部 经理 95
3 周小龙 人力资源 主管 94
4 向东明 总经办 副总 91
5 李金专 电焊 统计 91
6 陈登连 计划科 主管 91
7 关洁芳 计划科 计划员 89
8 谭振崇 电镀 主管 89
9 唐述攀 电镀 主管 87
10 陈文华 包装 副主管 87
11 田明红 人事科 主管 87
12 冯承先 喷涂 领班 87
13 梁桂兰 喷涂 统计 87
14 于礼燕 喷涂 主管 86
15 何治强 电镀 工程师 85
16 关妙影 电镀 统计 84
17 梁伟杰 打磨 副主管 84
18 曹坤 人事科 主管 83
19 田明冬 女装 主管 83
20 蒋仕满 女装 领班 83
21 潘林贵 电镀 主管 83
22 覃世情 电镀 领班 82
23 蒲东坤 打磨 主管 80
24 周南兴 财务 主管 80
25 杨瑶 女装车间 统计 80
26 江润来 机修 主管 80
27 方法兵 喷涂 领班 80
28 冯承伟 电镀 副主管 79
29 刘峰 包装 统计 78
30 江文 包装 领班 78
31 夏保国 电镀 主管 77
32 李长江 机修 主管 77
33 韦万能 女装 领班 75
34 马永涛 陶瓷 主管 73
35 王远军 包装 主管 72
36 梅仁光 机修 技改领班 72
37 黄家持 机修 领班 72
38 关悦洪 机修 副主管 72
39
40
41

编制： 审核：

《嘉达公司问题反馈处理制度》培训考试成绩
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第七章  导入管理辅导五个月以来，数据变化如下： 

1、 场地优化：通过对各车间重新规划、平面定置；各车间、各区域功能清晰明了； 

2、 效率/物料优化：通过《三天滚动计划》、《备料》、《日计划达成率》考核，女装车间

生产效率与物料库存消耗数据变化如下： 

 

 

 

      

 

 

 

3、 执行率优化：通过车间导入《工作计划》、《会议决议》和稽核控制建设与手把手地

稽核辅导培训，《会议决议》执行率从原来有会议纪要无执行到现在 93 % 。统计数据

如下： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4、 组织优化：通过对电镀厂核心部门管线领导“管理链”的识别，组建了厂部核心管

理团队，为电镀厂的管理决策执行落地提供了团队支持。 

5、 管理意识提升：通过随时随地进行管理意识、正能量地输贯和针对性地案例实操培

训，导入稽核流程，稽核计划、稽核结果评定，管理干部的管理意识有了很大提升。 

3 4 5 6 3-6平均

13.9 13.7 14.2 14.7 14.1 16.39 16.07% 17 20.56% 7C100新品除外

备注上升/下降 8 上升/下降7
历史数据

项目/月份

人均是量（pcs/人天）

3 4 5 6 3-6平均

58635 58635 40255 31.34% 31690 45.95%

上升/下降 8 上升/下降7
历史数据

项目/月份

车间库存物料（pcs）

部门 决议项数 执行项数 执行率
人事科 12 11 92%
生产科 20 17 85%
品质科 10 9 90%

凯旋车间 8 7 88%
女装车间 11 11 100%
退镀车间 3 3 100%
打磨车间 14 13 93%
电镀车间 8 8 100%
喷涂车间 4 4 100%
陶瓷车间 3 3 100%
电焊车间 11 11 100%
国内包装 7 7 100%
出口包装 6 6 100%
厂部 3 1 67%
机修 2 2 100%
合计 122 113 93%


